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x o Emy Digital, qui sommes nous ?

Lab dédié a I'innovation
centré sur I’humain

Qualiopi »
processus certifié
= 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre des catégories
d'actions suivantes : ACTIONS DE FORMATION

CREATIVITE ET INNOVATION

INTELLIGENCE COLLECTIVE

AGILITE
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Le Design Thinking

Découvrez le potentiel du Design Thinking, les étapes
de la méthode et I'état d'esprit pour mieux collaborer
et innover dans tous vos projets.
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Définition

Qu’est-ce que le

Design Thinking ?

Le Design Thinking ou “pensée design” en Francais, est

une approche centrée sur I’lhumain qui apporte les clés
de la résolution de probléemes.

Le design thinking permet de faire émerger les
idées en s'appuyant sur I'intelligence collective
grace a l'expérimentation avec les utilisateurs.
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Pourquoi le Design
Thinking ?

L'approche du Design Thinking permet d'aborder
des problématiques par le “Test & Learn”, la
collaboration, I'empathie, I'agilité.

En placant 'hnumain au centre, 'expérience
utilisateur est enrichie.
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La plupart des gens font l'erreur de penser que

le design c’est I'apparence. [...] Le design c’est
comment ca fonctionne.

STEVE JOBS
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Alors concretement, c'est quoi le Design Thinking ?

1# une démarche

COR

2# un état d’esprit
31 des outils

)
)

Et surtout une pensée USER CENTRIC pour
produire des solutions qui vont répondre

aux besoins et créer de nouvelles ‘ & ‘
expériences utilisateurs. U
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Les 3 piliers du
DeSign Thinking Innovation

‘R

Solution idéale

Innovation par l'usage
émotionnellé

Désirabilité : Tout ce dont les
utilisateurs souhaitent

Viabilité : Tout ce qu’on a intérét a faire
Faisabilité : Tout ce qu'il est possible
de faire

Faisabilité

Innovation de process
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Le Design Thinking repose sur un
processus en 5 phases avec une
alternance de phases de
divergence / convergence, des
méthodes et de I'itération tout au
long du processus.

Les 3 principes clés :

Empathie
Collaboration
Itération

INITIRL

PROBLEME

PROCESS DESIGN DOUBLE DIAMANT \[

PHASE 1

PHASE 3

PHASE 4

PHASE 5

Bl TEST |

|

i
X ¢

TEST DE LA
SOLUTION

@ eMYDGITAL
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Pour voir la méthode et le processus en détails :

NOTRE EBOOK METHODE
DESIGN THINKING

TELECHARGER L'EBOOK ?



https://www.emydigital.fr/wp-content/uploads/2021/04/ebook-methode-DT.pdf
https://linktr.ee/emydigital_CPF
https://www.emydigital.fr/ebook/methode-design-thinking/
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PRODUITS

SERVICES

o

Champs d’application
du Design Thinking

ORGANISATIONS

ESPACES
INTERFACES

OFFRES
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Cas d’exemples

Découvrez le Design Thinking par I'exemple et
inspirez-vous des projets que nous avons
accompagnés !
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Nos clients

Cas d’'exemples
DAX

CONTEXTE :

Office de Tourisme de DAX

Immersion en amont + Design Sprint 2 jours
18 participants

PROBLEMATIQUE : Concevoir des packs
touristiques autour de la cure thermale

RESULTATS : 4 nouvelles offres touristiques
pour 3 cibles différentes

i PRSIl
LB PARTRGE , ecumtes, it Lo
T Rhawes, el Wi
B | ercs)

M (et 7 r.c'ts&ﬁ N o

Cwlunod

AuHens T
AP \,ﬂb*‘-,wﬂ
Anemel (uET =



@) EMY DIGITAL

ParCS EmyDigital

naturels
régionaux

de France
Nos clients

Cas d’exemples
P N R (Parcs Naturels Régionaux)

CONTEXTE : .
Design Sprint de 5 jours —

s VHlpre Destination Brenne ‘ =P
38 participants
4 utilisateurs

Stéphane Adam

PROBLEMATIQUE : Concevoir des offres
touristiques alignées avec les valeurs Parcs : .
(tourisme plus durable local et responsable) ?h*’i“om”'esi/‘--_
RESULTATS : 4 séjours touristiques
duplicables pour I'ensemble des parcs + un
canevas d'offres

1 o, .
o

Marilyn Woehrel PNR Landes de Gasco mario esposito

TR ‘
: )
N, )
Maryline#EMYDIGITAL A - | Florian #EMYDIGITAL

=
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P
Benjamin Vu Van - PNR Forét d'Orient Ophélie PEIRIN
| i
’ &

.
Géraldine PNR Brenne - Destination Br.. ’ pascale limare

ik "

el

o |

» M Sophie GIRAUD PNR Golfe du Morblhan Nolwenn - GreenTrip
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Nos clients

Cas d’exemples
PAYS ALO

CONTEXTE :

4 offices de Tourisme des Landes

14 participants

Recherches utilisateurs + Design Sprint 2
jours + tests utilisateurs

PROBLEMATIQUE : Réenchanter l'accueil
des Offices de Tourisme

RESULTATS : 4 solutions (1 par Office)
testées par les utilisateurs + un plan d'action




IERSION ____ CARTE D'EMPATHIE SECELENe TS Age 40 ans

Je veux faire
J'ai envie  autre chose

. de soleil avec les @ Je veus
E MY DlGlTAl_ enfants que prendre l'air

Qu'est ce >
Sy les devoirs o et sortir de
- quelle PENSE Shez mol
et RESSENT ?
Terre des possibles J'ai envie de ey 3 i
liberté J'ai envie de

vacances
(pas
d'horaires...)

Nos clients

Cas d’exemples
CDT des Landes 5

Je ne suis

pas préte de qu te lé‘(é%rra;;uo 2
retravailler i i
CONTEXTE . J'entends un
. -t o . discours . .
1 atelier créatif de sensibilisation avec 25 anxiogene @
participants + une formation Design R i |
Thinking avec 6 participants o -
e U J'entends
; Corona virus _ L mes enfants
PROBLEMATIQUE : Comment réenchanter "‘L‘::;':ZZ“‘
la saison touristique “le printemps des vacances

Landes” ?

Je fais Joveux Quest ce quelle

attention a enlever mon DIT et FAIT?

- H . mon budget Uit o3 .
RESULTATS : Création d'une box “La détox (chomage

n”

box

partiel)
trance St
culture Je fais du | 3
= sporta la g

maison
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Tra ectoires
Auvergne-Rhone-Alpes

Nos clients

Cas d’exemples
Trajectoires Tourisme

CONTEXTE :
Animation d'une formation Design Thinking

PROBLEMATIQUE : Proposer un design
d'offre touristique pour reconnecter les
urbains a la nature (faciliter I'acces a une
expérience active, authentique et
dépaysante hors des sentiers battus)

RESULTATS : Un week-end surprise en
Ardéche composé de : 1 box sensorielle, 1 jeu
de piste, des rencontres, des activités et des
offres personnalisées)
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TOURISMM

4
Yy,

Nos clients

Cas d’exemples S Ny
TOURISME LAB [l ; —

i
CONTEXTE : ouRsve/ L
Dans le cadre du programme TIPI 535, nous ;
accompagnons 7 Start-up avec 14 ‘ =
participants de février a avril pour les aider a
innover a l'aide du Design Thinking.

Au programme : présentation de la

- ~ .« .. o L\ | - »
meéthode a la Cité Numeérique + phase A =2 S e I i
d'immersion avec accompagnement a i = = | = e ,
distance + Design Sprint a La Rochelle. Fin le o ~ o~ == s >
13 avril 3 ‘ /

PROBLEMATIQUE : Affiner leurs offres et
leurs solutions
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Nos clients

Cas d’exemples
INFLUENCE FOOD

CONTEXTE :

Recherches utilisateurs avec Focus Group et
entretiens utilisateurs et Design Sprint de 2
jours

PROBLEMATIQUE : Faire évoluer
I'application mobile dédiée a la
communication des restaurateurs

RESULTATS : Application mobile
permettant d'accompagner les
restaurateurs dans leur communication sur
les réseaux sociaux

Muriel

o rmaesr | Retprret e prvateme

2 groupe d'utilisateurs

[
-

i

it

N
x= 48
Audrey

3 groupe d'utilisateurs

§
f
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GROUPE

C@ D’ASSURANCE

VEQ | tneact

Nos clients

Cas d’exemples
Covéa Assurances

CONTEXTE : S - = MA moTiVATION !

Une journée de formation Design Thinking 5 "saics- e TERFLANCER DANS UN
. Z. v

pour le service RH . CHAUENGE .

PROBLEMATIQUE : Optimisation du
parcours collaborateurs

RESULTATS : Une fresque graphique
représentant le parcours d'intégration et de
formation des collaborateurs du groupe
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pole emploi

Nos clients
Cas d'exemples NOVReE
Pole Emploi UM |

CONTEXTE :

Un focus group, des ateliers avec les
managers, une formation de 2 jours avec le
chefs de projets formation de I'Université du
Management

PROBLEMATIQUE : Optimiser le parcours
de formation des managers de P6le Emploi

RESULTATS : Un nouveau concept et
parcours de formation
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lls ont vécu nos formations et ateliers:

2%
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pole emploi

s BANQUE POPULAIRE
AUVERGNE RHIONE ALPES

Deloitte.

LONJE™

Terre des possibles

TRAJECTOL RES

G

CCl ILLE-ET-VILAINE

»3 Gironde

LE DEPARTEMENT

MICROPOL":

université
“BORDEAUX
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Notre formation
Design Thinking 17h
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Définition
Formation active
de deux jours

La formation permet d'expérimenter sur un projet
fil rouge cette méthode d'innovation centrée sur
I'humain, qui implique une co-création entre les
différentes parties prenantes d'un projet et un
prototypage itératif.
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Les objectifs de
la formation

Mettre l'utilisateur au coeur de sa
stratégie

Définir des problématiques clés a
résoudre

Découvrir des besoins non identifiés
et explorer des solutions

Utiliser de nouvelles méthodes
créatives pour innover

Trouver des relais de croissance
par I'innovation

Savoir réaliser des prototypes
rapides, tester et valider des
hypotheéses
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Public concerné

Directeurs marketing Designers
Dirigeants Développeurs
Consultants Entrepreneurs
Chefs de produit UX/Ul Designers

Chefs de projet

=> Tous les managers qui souhaitent piloter et porter des projets d’innovation.



INTRODUCTION
AU DESIGN THINKING

Qu'est-ce-que le design thinking ?

C& ‘

PHASE 1
IMMERSION
Observer et comprendre les besoins
des utilisateurs, entrer en empathie
PHASE 2
DEFINIR LA PROBLEMATIQUE

—

PROGRAMME
FORMATION

DESIGN
THINKING

2
.
2
2 2
1 - ? -
1 2 -~ £
PHASE 3
IDEATION
lr Générer des idées
b 0 e :
0 Y
PHASE 5 PHASE 4
TESTER PROTOTYPER
Tester, itérer, améliorer Concrétiser pour mieux penser
et donner vie a vos idées

o

@ EMYDIGITAL
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Méthodes
pédagogiques

Les méthodes pédagogiques employées par nos
formateurs et formatrices s'appuient sur I'expérience
active des participants, la créativité et le
co-développement.

Nos formations respectent les différents styles
d’apprentissage de I'adulte afin de permettre a
I'ensemble des participants de vivre une expérience
mémorable et utile a leur pratique professionnelle.
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Chaque séquence pédagogique est organisée en quatre
grands « temps forts » :

Une phase de découverte

L'apport méthodologique ou théorique
La mise en application

La synthése



e

‘ ?ar(rz x.i'lempalhie
@ EMY DIGITAL v
=L JEU DE CARTES
= “DESIGN THINKING
MURAL . ¢ A LA CARTE”
&
&
ign’Trfl:nklng (Design de Service) d3
! GUIDES
PADLET PRATIQUES
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Notre certification est

Reconnue par

France Compétence

o‘.
®, °e® FRANCE
*e®. 0
“;“

compétences

|/
Y- -
@
< EMYDICITAL §

. o
Certification au Répertoire Spécifique

La certification professionnelle: Design Thinking

Mme Emily Lefebvre
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Comment s'inscrire ?

Sessions inter-entreprises

SUR NOTRE SITE VIA LE CPF
www.www.emydigital.com www.moncompteformation.gouv.fr

ME RENDRE SUR LE SITE

ME RENDRE SUR LE SITE

Prise en charge OPCO et plan de formation. (organisme Datadocké et
certifié qualité Qualiopi, ICPF & PSI)

Qualiopi »

processus certifié

= 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre des catégories
d'actions suivantes : ACTIONS DE FORMATION


https://www.emydigital.fr/formations/categorie-design-thinking/
https://www.emydigital.fr/formations/formation-design-thinking/
https://linktr.ee/emydigital_CPF
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/82443386600046_FOR-00399/82443386600046_FOR-00399?contexteFormation=ACTIVITE_PROFESSIONNELLE

@) EMY DIGITAL

Comment s'inscrire ?

Sessions intra-entreprises

Les formations en Intra-entreprises sont organisées chez vous ou dans une salle
de formation OU EN CLASSE VIRTUELLE via ZOOM et MURAL. Nous organisons
un projet fil rouge de mise en pratique sur-mesure qui convient a vos équipes.

SUR NOTRE SITE VIA LE CPF
www.www.emydigital.com www.moncompteformation.gouv.fr

ME RENDRE SUR LE SITE

ME RENDRE SUR LE SITE

Tarif : sur mesure en fonction du nombre de participants.
Prise en charge OPCO et plan de formation. (organisme Datadocké et
certifié qualité Qualiopi, ICPF & PSI).


https://www.emydigital.fr/formations/categorie-design-thinking/
https://www.emydigital.fr/formations/formation-design-thinking/
https://linktr.ee/emydigital_CPF
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/formation/recherche/82443386600046_FOR-00399/82443386600046_FOR-00399?contexteFormation=ACTIVITE_PROFESSIONNELLE
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Informations pratiques

La formation comprend :

2

230 250 200 200 2 2 7

Acceés a la plateforme E-learning (1h de E-learning en amont de la formation).

Participation a une séance de classe virtuelle (via Zoom) de 2h pour faire connaissance présenter
la formation et le Design Thinking.

Participation a 4 demies-journées de formation action autour d'un projet fil rouge(14 heures).
Les supports PDF personnalisés avec vos réalisations.

Les fiches méthodes et le kit pédagogique complet.

Acces a un Padlet sur le Design Thinking (ressources, cas d'exemples).

Acces a notre groupe privé Facebook de Mastermind Design Thinking.

Une attestation de formation Design Thinking.

Un passage a la certification en fin de formation.
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Informations pratiques

Délais d’acces

EN INTER-ENTREPRISES EN INTRA-ENTREPRISE

Chaque formation se déroule a partir de En intra entreprise, Nnous pouvons monter
4 inscrits minimum. Des groupes étant une session de formation a partir de 1

en constitution, veuillez nous contacter participant (a voir ensemble), et les délais
pour connaitre la date de votre prochaine d'acces minimum a la formation sont de 15
session. jours.

Les inscriptions restent ouvertes jusqu’
a 15 jours avant le début de la
formation.
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Informations pratiques

Situation de handicap

Emy Digital est soucieux d'accueillir les personnes en situation de handicap sans
discrimination. Nous veillons a garantir I’ égalité des droits et des chances des
personnes handicapées pour accéder a la formation et pour leur permettre de
valider leur parcours.

Merci de nous contacter:
- Pour identifier ensemble un risque d' écart entre les aptitudes de la
personne et les exigences de la formation
=  Pour organiser I'accueil en présentiel dans les locaux dédiés a la formation

ou a distance.
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Informations pratiques
Modalités d’évaluation

Les participants sont évalués par le formateur ou la formatrice tout le long de la
formation par différentes méthodes (Quizz, livrables projets, mises en situation ...

Logistique

Aprés vous étre inscrits, vous recevrez par voie dématérialisée une convocation
indiquant l'adresse et les horaires de la formation ou les liens d'accés a la classe
virtuelle si la formation est a distance. Si des participants ont des horaires a
ajuster, ils sont alors définis en début de session en accord avec le groupe. A
I'issue de la formation, une évaluation sera a compléter dont les indicateurs nous
permettent de garantir des formations de qualité.
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Informations pratiques

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

TELECHARGER LES CGV

Qualiopi »

processus certifié

= M REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre des catégories
d'actions suivantes : ACTIONS DE FORMATION

REGLEMENT INTERIEUR

TELECHARGER LE REGLEMENT


https://www.emydigital.fr/formations/categorie-design-thinking/
https://www.emydigital.fr/wp-content/uploads/2022/04/Conditions-Generales-de-Vente.pdf
https://linktr.ee/emydigital_CPF
https://www.emydigital.fr/wp-content/uploads/2022/03/reglement-interieur.pdf
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Pour aller plus loin
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Notre parcours de formation dédié au Design Thinking

ELIGIBLE CPF

NIVEAU 1
FORMATION 17 HEURES

L9

FORMATION DESIGN
THINKING

Expérimentez le design
thinking en mode intensif
vous verrez la théorie,
toutes les étapes et mettrez
aussi en application en
équipe sur un projet fil
rouge.

NIVEAU 1
PARCOURS 30 HEURES

PARCOURS DESIGN
THINKING | =i

Explorez le design thinking en
équipe autour d'un projet
d'application, de la recherche
utilisateur jusqu'au test de la
solution. Cette exploration profonde
vous permettra d'étre plus a l'aise
lors de la mise en application dans
VOS projets.

FORMATION FACILITATION
D’ATELIERS DESIGN THINKING

Apprenez la posture de
facilitation pour concevoir et
animer vos propres ateliers
design thinking. Pour faire
avancer vos projets internes avec
VOS équipes, ou accompagner
d’autres organisations dans
I'accélération de leurs projets.



Découvrez notre jeu...
« Design Thinking
a la carte »

La boite a outils du Design Thinking qui
met l'innovation a portée de main!
https:/Mwww.emydigital.fr/design-thinking-a-|
a-carte/

DECOUVRIR LE JEU



https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/
https://www.emydigital.fr/design-thinking-a-la-carte/
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Prochainement...

Lancement de la
commuhauté des
transitions

= EXPERIMENTATION SUR DES
PROIJETS ENTRE PAIRS

- BIBLIOTHEQUE DE RESSOURCES
(PODCASTS...)

> ACCOMPAGNEMENT D’EXPERTS
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Email : contact@emyvdigital.fr

Site internet : www.emvdigital.fr

Téléphone : 07 87 04 27 82

(demande d’atelier ou formation sur mesure)

Emy Digital est un organisme de formation enregistré sous le numéro
de déclaration d'activité 75 33 14122 33 aupres de la DIRECCTE


mailto:contact@emydigital.fr
http://www.emydigital.fr

